VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI MakroDATA s.r.o.

www.makrodatea.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou sepsany v
souladu se zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, pficemz
tvofi nedilnou a nerozpojitelnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené
mezi spole¢nosti MakroDATA s.r.o. jako Dodavatelem na strané
jedné a Odbératelem na strané druhé.

1. Definice zékladnich pojmu
1. Dodavatel je spole¢nost MakroDATA s.r.o., Kaprova 42/14, 110
00 Praha 1, IC: 24195774, DIC: CZ24195774, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znac¢kou C 187620. Dodavatel muze
byt oznacovan téZ jako Poskytovatel.
2. Odbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ve smluvnim
vztahu s Dodavatelem. Odbératel mlze byt téZ oznafovan jako
Uzivatel, U¢astnik nebo Zakaznik.
3. Smlouva je smlouvou o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a
Odbératelem. Pokud neni Smlouva uzaviena pisemné, tj. Ustné,
povazuje se za uzavienou v momenté prvni platby faktury Dodava-
tele Odbératelem. Ustné uzaviend Smlouva je vidy uzaviena na
dobu neurcitou. Odlisnosti v pisemné uzaviené Smlouvé maji
prednost pfed témito VOP.
4. Sluzba MDI je sluzbou pfistupu k siti internet.
5. Sluzba MDE je sluzbou e-mail hostingu.
6. Sluzba MDW je sluzbou webhostingu.
7. Sluzba MDO je sluzbou ostatni.
8. Tarif je konkrétni sluzba uvedena v ceniku sluzeb a definovana
nazvem, specifickymi parametry sluzby a cenou.
9. KIS je Klientsky Informaéni Systém Dodavatele, dostupny na
adrese http://kis.makrodata.cz. Kazdy Odbératel musi mit do to-
hoto systému pfistup.

Il. Zafizeni pro Sluzbu MDI
1. Sluzba pfistupu k siti internet je realizovana prostfednictvim
technického zafizeni, které je majetkem Odbératele.
2. Dodavatel nenese odpovédnost za funkénost ¢&i provoz tohoto
zafizeni. Riziko nebezpedi vzniku $kody na zafizeni i vécech (PC,
notebook) napojenych na zafizeni nese vidy Odbératel.
3. Pokud je zafizeni instalovano na objekt, ktery neni v majetku
Odbératele, pak Odbératel vidy zodpovida za povoleni k instalaci
zafizeni od majitele objektu.

1ll. Odpovédnost Odbératele Sluzby MDI

1. Odbératel je pfimo odpovédny za svou €innost na internetové
siti. Jeho identifikace je provadéna Dodavatelem dodanymi pfistu-
povymi udaji (IP adresa, PPPOE Udaje) a MAC adresami zafizenich.
2. V pfipadé, kdy Odbératel rozsiti své zafizeni o pfistupovy bod
(vlastni AP), zodpovidd pak za dodrZovani platnych norem (vyzére-
ny vykon, ruseni...). Ddle Odbératel zodpovida za Cinnost viech
pfipojenych na pfistupovém bodu (AP).

IV. Povinnosti Odbératele Sluzby MDI
1. Odbératel je povinen uzivat sluzbu MDI v souladu s pravnimi
predpisy.
2. Odbératel je povinen zdrzet se jakychkoliv jednani, kterad poru-
Suji eticka pravidla chovani na siti internet.
3. Odbératel nesmi zasilat prostfednictvim elektronické posty ne-
vyzadané hromadné zpravy (tzv. spam, atp.).
4. Odbératel je nesmi podnikat zadné pokusy o prinik do jinych
datovych siti, pro které nemd opravnéni k pfistupu, popf. sluzeb, k
jejichz uzivani neni opravnén.
5. Odbératel nesmi pfipojenim svych hardwarovych prostfedkd
generovat neimérnou zatéz sité. Typicky Spatné nastavené P2P
protokoly.
6. Odbératel je povinen uZivat sluzbu MDI vyhradné pro svou
vlastni potiebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti do-
davanych sluZeb bez pisemného souhlasu Dodavatele.
7. Pokud Odbératel poskytne byt netimysIné sluzbu MDI tfeti oso-
bé, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH
za kazdy den.

V. Zafizeni pro Sluzby MDE a MDW
1.Sluzby MDE a MDW jsou realizovany prostiednictvim technic-
kych zafizeni, kterd jsou majetkem Dodavatele.
2.Dodavatel nese odpovédnost za technickd zafizeni a aktudlnost
software.

VL. Povinnosti Odbératele Sluzeb MDE a MDW
1.0dbératel je povinen uZivat sluzby MDE a MDW v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.
2.0dbératel je povinen zdrZet se jakychkoliv jednani, kterd porusu-
ji eticka pravidla.
3.0dbératel nesmi zasilat prostfednictvim Sluzby MDE nevyZadané
zpravy.
3.0dbératel nesmi zasilat prostfednictvim Sluzby MDE hromadné
zpravy. Za hromadnou zpravu se rozumi 100 zprdv za hodinu.
4.0dbératel Sluzby MDW nesmi na pfidéleném prostoru vystavo-
vat a sdilet obsah, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy CR a EU.

VII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Pokud je technicky mozné, je Dodavatel povinen za cenu dle ce-
niku zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou a VOP.
2. Dodavatel je povinen udrzovat sva technologickd zafizeni v ta-
kovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytova-
na v nejvyssi obvyklé kvalité.

3. Dodavatel je oprdvnén jednostranné ménit VOP, Tarify a dalsi
dokumenty, ménit podminky poskytovani sluzeb &i jejich poskyto-
véni ukoncit. Uvedené zmény je oprdvnén provést v piipadé zmé-
ny pravnich predpisd, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z
diivodu zmény podminek na trhu. O zménach budou Uéastnici in-
formovani v pfiméfeném predstihu elektronickou formou, pficemz
Dodavatel je vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit datum plat-
nosti zmén.

4. Dodavatel je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné
nutnou dobu ze zdvainych technickych, provoznich nebo zékon-
nych dvoda.

5. Dodavatel je opravnén kazdé pondéli od 00.00 hod. do 06.00
hod. provadét udrzbu svych technologickych zafizeni. V této dobé
muze dojit k pferuseni poskytovanych sluzeb bez vlivu na pfipadné
reklamace.

6. Odbératel bere na védomi, Zze Dodavatel nenese odpovédnost
za obsah a vyuZiti poskytovanych sluZeb, nebo za informace do-
stupné v siti internet, ani za pfenos dat prostfednictvim sité inter-
net, pfestoze jsou tyto informace pfistupné prostfednictvim sluzeb
dodavanych Dodavatelem. Dodavatel také nenese odpovédnost za
ptipadnou nefunkénost hlasovych sluzeb.

7. Odbératel bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim sité
internet neni bezpecna a prenasené Udaje mohou byt napadeny
nebo ztraceny.

8. Odbératel bere na védomi, ze pfi uZivani objednanych sluzeb
nebo jinych sluZeb online, existuji ¢i mohou existovat aplikace,
prostrednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup k vypo-
Cetni technice (pfedevsim PC, NTB) Odbératele. Dodavatel nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv $kody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob k vypocetni technice
Odbératele nebo k jakékoliv ztraté dat Odbératele umisténych na
zafizenich pfipojenych k siti Dodavatele ani za pfipadné uzivani ta-
kovych aplikaci Odbératelem. Odbératel je vyluéné odpovédny za
provedeni zdlohovani dat na svych zafizenich. Dodavatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za to, zda Odbératel takové zalohovani
provedl| ¢i nikoliv.

9. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel vede
elektronickou databdzi uZivatelem uskutecnénych operaci v rdmci
sité Dodavatele i mimo ni. Odbératel timto také udéluje souhlas
Dodavateli s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat tech-
nickymi prostiedky Odbératele.

10. Odbératel je povinen udrZovat své Udaje o bydlisti (sidle u
pravnické osoby), mobilnim telefonnim ¢isle a e-mailové adrese v
aktudlnim stavu. Jakdkoliv zména musi byt nahlasena Dodavateli
bez zbyte¢ného odkladu.

11. Odbératel je povinen 1x za tyden navstivit KIS.

VIII. Poruchy a zavady
1. Pfi poskytovani sluzeb mizZe dochdzet k ob&asnym snizenim kva-
lity, do¢asnému omezeni, ptipadné preruseni poskytovani objed-
nanych sluzeb. Tato skute¢nost je jiz zahrnuta v cené sluzby. Do-
davatel je povinen informovat Ucastnika o veskerych omezenich,
prerusenich, zméndach nebo nepravidelnostech v poskytovani slu-
Zeb, které jsou mu v dostate¢ném predstihu znamy, a to elektro-
nickou formou, véetné SMS zpravy.
2. Odbératel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poruchy ¢i
zdvady v dodavce sluzeb, a to SMS zpravou na servisni telefonni
¢islo Dodavatele, uvedené v KIS.
3. Dodavatel neruci za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi posky-
tovateli sluzeb elektronickych komunikaci, véetné VolP.
4. Dodavatel neodpovida za zhorseni kvality ¢i nedostupnost slu-
Zeb vlivem fyzikalnich vliva.
5. Bude-li porucha na strané Dodavatele takového charakteru, Ze
zpuUsobi pferuseni dodévky sluzby po dobu del3i nez
dva pracovni dny od ohldseni poruchy Dodavatelem, bude Odbé-
rateli na zékladé jeho pisemné Zadosti odectena pomérna Cast je-
ho pravidelného poplatku po dobu pteruseni dodavky sluzby ode
dne ohlaseni poruchy Dodavateli, a to zpravidla v nésledujicim zu-
Ctovacim obdobi. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, kdy pferuseni
dodavky sluzby bylo zpusobeno okolnostmi, za které Dodavatel
neodpovidd (vy$8i moc, zavinéni tieti osobou (vcetné preruseni
dodavky elektrické energie na trasach Dodavatele, atp.).
6. Dodavatel neodpovida za Skodu ¢i usly zisk, ktery Odbérateli
vznikl z divodu, Ze sluzba byla poskytnuta vadné, &i nebyla po-
skytnuta vibec.

IX. Trvani a zanik smlouvy
1. Pokud neni uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neur¢i-
tou.
2. Dodavatel i Odbératel jsou opravnéni vypovédét Smlouvu na
dobu neur¢itou bez udani divodu. Vypovédni Ihata ¢ini jeden mé-
sic. Vypovédni lhiita potina bézet prvniho dne nésledujiciho mési-
ce po mésici, ve kterém byla druhé strané doru¢ena pisemnd vy-
povéd. Dodavatel mize Smlouvu vypovédét elektronicky, Odbéra-
tel pouze pisemné pozemni postou na adresu Dodavatele.
3.V pfipadé, kdy byla mezi smluvnimi stranami Smlouvy uzaviena
Smlouva na dobu urcitou, &ini vypovédni lhata tfi mésice. Vypo-
védni lhata poding bézet dle €l. IX. odst 9.
4. V piipadé, kdy byla mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urcitou, jejimz obsahem bylo poskytnuti akéni nabidky tzn. nabid-
ky, kdy ucastnik ziskal zboZzi nebo sluzby za zvyhodnénych podmi-
nek, je mozné Smlouvu vypovédét az po uplynuti sjednaného za-
vazku. Vyjimkou maze byt nedostupnost sluzeb Dodavatele.

5. Po uplynuti doby uzaviené Smlouvy na dobu uréitou automatic-
ky vznika Smlouva na dobu neur¢itou.

6. Pokud Odbératel porusuje €LIV. nebo ¢LVI. téchto VOP, pak je
Dodavatel opravnén kdykoliv vypovédét jakoukoliv Smlouvu s Od-
bératelem. Dodavatel je oprdvnén vymdhat zpdsobenou $kodu a
usly zisk na Odbérateli, a to i douctovanim zvyhodnénych nebo
akenich nabidek.

7. Odstoupi-li Odbératel po pisemné dohodé s Dodavatelem od
Smlouvy na dobu uréitou, ma Dodavatel narok na doplatek plné
ceny poskytnutych zafizenich a usly zisk.

8. Dodavatel muze odstoupit od Smlouvy na dobu uréitou kdykoliv
bez udani ddvoda.

X. Platebni podminky
1. Za sjednané sluzby jsou vystavovany faktury a jsou vidy dostup-
né v Uctu Odbératele v KIS.
2. Dodavatel mize omezit sluzby Odbérateli v pfipadé nezaplaceni
vystavené faktury po splatnosti.
3. Dodavateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na vystaveni
faktur za poskytnuté sluzby bez ohledu na to, zda Odbératel sku-
tecné vyuzival sjednané sluzby. Toto pravo neni dotteno ani v pfi-
padé, kdy byly sluzby omezeny pro neplaceni faktur. Nijak se ani
neponizuje ¢astka za sjednané sluzby.

XI. Reklamace
1. V rdmci zachovani kvality sluZeb jsou reklamace podavény vy-
hradné pisemné, a to SMS zpravou, e-mailem nebo doporu¢enym
dopisem na adresu Dodavatele.
2. Reklamace provadéna SMS zpravou je pfijimdna vyhradné na
servisnim telefonnim ¢isle Dodavatele, které je uvedeno v KIS.
3. Reklamace e-mailem je pfijimana vyhradné na servisni elektro-
nické adrese Dodavatele, uvedené v KIS.
4. Reklamace musi obsahovat ID Odbératele, popft. jeho jméno,
pfijmeni a adresu. Dale musi obsahovat struény popis problému,
pfic¢inu vzniku ...
5. Pocatek béhu reklamace se pocita od doruceni reklamace Do-
davateli.
6. Reklamaci nelze uplatnit zpétné, musi byt provedena Odbérate-
lem bez zbyte¢ného odkladu.
7. Nelze uznat reklamaci Sluzby MDI, pokud je zdvada na zafize-
nich v majetku Odbératele.
8. Nelze reklamovat sluzby Dodavatele, pokud byly nedostupné
dle ¢l. VI. odst. 5. téchto VOP.
9. Reklamace nema vliv na splatnost faktur.

XIl. Osobni tdaje a jejich ochrana
1. Dodavatel je opravnén zpracovdvat osobni udaje a informace o
Odbérateli, nutné pro evidenci v KIS, a uZivat je v souladu s prav-
nim tadem Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem ¢&.
101/2002 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a zméné nékterych zako-
nd, v platném znéni a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.
2. Odbératel v souvislosti s platnosti zékona ¢. 480/2004 Sb. o né-
kterych sluzbach informaéni spoleénosti, v platném znéni souhlasi
se zasilanim informacnich a obchodnich sdéleni Dodavatele.
3. Odbératel je opravnén vyse uvedeny souhlas kdykoli pisemné
odvolat, v takovém pfipadé se na tcastnika nebudou vztahovat ta
ustanoveni VOP, ktera jsou podminéna poskytnutim souhlasu.
4. Odbératel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovory s
Dodavatelem mohou byt monitorovany a zaznamenany, a to vy-
hradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani
jejich kvality a ochrany opravnénych zdjma Dodavatele.
5. Dodavatel mlze predavat jinym provozovatellim vefejnych ko-
munikacnich siti a poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci data o Odbérateli, pokud slouzi k iden-
tifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

XIIl. Spoleéna a zavéreéna ustanoveni
1. Pisemnd Smlouva maze byt ménéna pouze postupné Eiselné
znaéenymi pisemnymi dodatky.
2. Ustné uzaviend Smlouva mize byt ménéna Ustné, akceptace
zmény Smlouvy je provadéna ve smyslu ¢l. I. odst. 3., popf. napf.
e-mailovou komunikaci.
3. Odbératel se musi vidy pfed uzavienim Smlouvy seznamit s
platnymi VOP Dodavatele.
4. VOP jsou vidy dostupné na internetovych strankach Dodavatele
na adrese www.makrodata.cz. VOP jsou také vidy soucasti klient-
ského Uctu Odbératele v KIS.
5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukdze
jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP
jako celku.
6. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira jako smlouva nepo-
jmenovand podle ust. § 269 Zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni z4-
konik. Pravni reZim obchodniho zdkoniku se podle § 262 odst. 1
obchodniho zdkoniku sjednava i pro p¥ipad, kdy uZivatel neni pod-
nikatelem ani OSVC podnikajici na zakladé zvlaitnich predpist.
7. Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li u¢astnik
zastizen, povazuje se za okamzik doru¢eni okamzik uplynuti dese-
tidenni Ihity ode dne kdy byla zasilka uloZena na posté, i kdyz se
ucastnik o doruceni nedozvédél. Vse v souladu a dle zasad a pravi-
del pro doruéovani stanoveného Ob¢anskym soudnim fadem.
8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti 1.1.2012. Jsou prezento-
vany na webové strance makrodata.cz a v KIS.
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